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¡Bienvenidos! 

Yo soy Juan José, y voy a ayudarles 
a ingresar a la plataforma 
UNTVIRTUAL. Por favor, lee este 
manual detenidamente. 
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INGRESANDO AL CORREO 
Accediendo a mi bandeja de correo 
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Conociendo la plataforma 

 

 

PROBLEMAS CON EL INGRESO 

AL AULA VIRTUAL 
Problemas comunes a la hora de 

ingresar 

 

OBTENER MI CORREO 
Canales para solicitar una cuenta de 

correo institucional 
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Si eres ingresante 2020, se te generará un correo 

institucional con una letra, que dependerá de la sede o 

filial en la que ingresaste, y tu código de estudiante; tal 

como se indica en la imagen. La contraseña de tu cuenta 

de correo institucional serán los 08 dígitos de tu DNI, y 

en el primer ingreso se te pedirá cambiarla. 

Ah, me olvidaba decirte que estos correos estarán 

habilitados a partir del día 18 de mayo. 

CÓDIGO DE ESTUDIANTE 
(10 dígitos) 

T0053300306@unitru.edu.pe 

 

LETRA SEDE 

T: TRUJILLO 
S: SANTIAGO DE CHUCO 
H: HUAMACHUCO 
G: GUADALUPE 
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Si eres docente o estudiante, y no tienes un correo 

institucional o no recuerdas cuál es tu correo institucional o 

tu contraseña, nuestro equipo estará dispuesto a ayudarte. 

Recuerda que no debes llamar, solo debes enviarles un 

mensaje indicando el motivo y algunos datos necesarios que 

se te indican a continuación: 

Liwamatsu@unitru.edu.pe 

949809136 

Luis Fernando 

Martín Edgard 

Edwin Gerson 

Datos mínimos de tu mensaje: 
Nombre completo 

DNI 
Código de estudiante o docente 

Carrera o departamento académico 
Correo personal 

Celular 

mmaldonado@unitru.edu.pe 

977122859 

emonzon@unitru.edu.pe 

959358142 
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INGRESANDO AL CORREO 

 

¿Cómo puedo acceder al correo institucional? 

  

 

  

Ahora que Juan José tiene su correo 

institucional, podrá acceder desde su 

dispositivo (computadora, laptop, celular, etc.) 

utilizando el navegador de su preferencia 

(Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, etc.). 

Juan José tiene dos opciones: 

Opción A: Ingresando en su navegador la dirección web 

www.gmail.com e introducir la dirección de su correo electrónico 

institucional jjlopez@unitru.edu.pe y su contraseña. 

 

Opción B: Ingresando desde su navegar a la página de 

nuestra universidad www.unitru.edu.pe luego, deberá 

dirigirse a la parte superior derecha en la misma 

página y dar un clic izquierdo sobre el siguiente icono: 

. 

 

1 

2 

Tanto si Juan José eligió la opción A, 

como si eligió la opción B, le 

aparecerá esta ventana.  

 

. 

http://www.gmail.com/
http://www.unitru.edu.pe/
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4 

En el caso de la opción A deberá introducir la 

dirección de correo completa, es decir: 

jjlopez@unitru.edu.pe; luego deberá dar un clic 

izquierdo en el botón siguiente. 

 

 En el caso de la opción B, en la casilla para 

introducir el correo electrónico ya viene por 

defecto el dominio @unitru.edu.pe por lo que 

solo deberá colocar el nombre de usuario, es 

decir: jjlopez. Luego deberá dar un clic izquierdo 

en el botón siguiente. 

En la siguiente ventana deberá ingresar su 

contraseña, puede visualizar si ingresó 

correctamente su contraseña dando un clic 

izquierdo en el icono mostrar que tiene esta 

forma: 

 

Una vez haya verificado que ingresó 

correctamente su contraseña, puede dar un 

clic izquierdo en el botón siguiente. 
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Una vez hayamos ingresado nuestra contraseña correctamente, nos 

aparecerá esta ventana dándonos la bienvenida a nuestra cuenta, en 

donde se detallan algunas condiciones del servicio. Para continuar 

daremos un clic izquierdo en el botón Aceptar 

 

Una recomendación muy importante que le damos a Juan José, es que las 

cuentas de correo institucional no deberían usarse como una cuenta de 

correo personal, sino netamente para las funciones y actividades que 

Juan José tenga con la Universidad. 

 

La siguiente ventana nos permite agregar un número de teléfono (celular) y 

un correo de recuperación (puede ser nuestro correo personal), ésta 

información resultará útil por si en un futuro Juan José olvida la contraseña 

de su correo institucional podrá recuperarla sin tener que ir a la oficina de la 

Dirección de sistemas. Juan José sabiendo lo útil que esto resultaría dará un 

clic izquierdo en el botón ACTUALIZAR 

Al dar clic en el botón actualizar, aparecerá la siguiente ventana, donde Juan 

José seleccionará la bandera de su país e introducirá su número de celular, 

luego de ello dará un clic izquierdo en el botón SIGUIENTE. 

 

Nota 1: Por motivos de privacidad ocultamos el número de Juan José ;) 

Nota 2: Si no cuenta con un número de celular, podrá saltar esta verificación 

dando un clic izquierdo en el botón Saltar. 
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10 

La siguiente ventana, nos informa que enviarán a 

nuestro número de celular un mensaje de texto con un 

código de verificación. Juan José, le da un clic izquierdo 

al botón Aceptar y espera atento junto al móvil la 

llegada del código. 

 

 

En esta ventana deberás ingresar el código que recibiste en el mensaje 

de texto, luego darás un clic izquierdo en el botón SIGUIENTE. 

  

Si no te ha llegado el código de verificación y ya ha pasado más de 

cinco (05) minutos, deberás dar un clic izquierdo en el botón: ¿No has 

recibido el código?, y volverán a enviarte un mensaje con el código de 

verificación. 

 

El siguiente paso es ingresar un correo de recuperación. Tanto si 

ingresaste y verificaste tu número de celular, como si no ingresaste un 

número de celular porque no lo tienes, llegarás a esta ventana. 

 

Juan José introduce su correo de uso personal para usarlo como un 

correo de recuperación, luego de esto da un clic izquierdo en el botón 

SIGUIENTE. 
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12 

¡¡Listo!! 

Juan José terminó de añadir su información de 

recuperación a su cuenta de correo institucional. 

Ahora da un clic izquierdo en el botón LISTO. 

 

Ahora aparecerá la siguiente ventana dándote 

la bienvenida a Google Gmail. 

En hora buena Juan José, ahora da un clic 

izquierdo en el botón Siguiente.  
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13 

14 

En esta ventana Juan José puede elegir la forma 

en cómo podrá visualizar su bandeja de entrada. 

Por ahora Juan José decide dejarla en 

Predeterminada; y da un clic izquierdo en el 

botón Aceptar  

 

Y eso es todo. Juan José ahora se encuentra frente a su Google Gmail y podrá enviar y recibir correos y muchas cosas 

más. Recuerda Juan José, que puedes seguir aprendiendo a usar esta herramienta dando un clic izquierdo en el botón 

Aprende a usar Gmail. 
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 INGRESANDO AL AULA VIRTUAL 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡FELICIDADES! 

Si has llegado hasta aquí, es porque ya cuentas con 

tu correo institucional; ahora el siguiente paso es 

acceder a la plataforma UNTVIRTUAL. 

1 

Una vez tengamos nuestro correo 

institucional, nos dirigimos a la siguiente 

URL: https://aulavirtual.unitru.edu.pe  

Una vez allí nos aparecerá esta ventana, 

donde daremos clic en el botón CORREO 

UNT. 

https://aulavirtual.unitru.edu.pe/
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3 

Luego de dar clic en el botón CORREO 

UNT; nos aparecerá la siguiente ventana 

pidiéndonos ingresar nuestro correo 

institucional. Digitamos nuestro correo y 

damos clic en siguiente. 

A continuación, se nos pedirá introducir 

la contraseña de nuestro correo 

institucional; la ingresamos y damos clic 

en el botón siguiente. 
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4 

Y ya estamos dentro de nuestra plataforma 

UNTVIRTUAL. Recuerda que los cursos que tengas 

asignados aparecerán después del proceso de matrícula. 

Hasta entonces solo podrás acceder a tu área personal y 

dar una ojeada ;) 
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 PROBLEMAS CON EL INGRESO AL AULA VIRTUAL 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¡Los problemas nunca faltan! 

 

PROBLEMA: Estoy en la URL: 

https://aulavirtual.unitru.edu.pe 

y doy clic en el botón CORREO 

UNT y me aparece ... 

https://aulavirtual.unitru.edu.pe/


UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO 
MANUAL DE AYUDA PARA EL INGRESO A LA PLATAFORMA UNTVIRTUAL 

16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

... este ERROR DE AUTORIZACIÓN que no me deja ingresar a la plataforma. 

SOLUCIÓN: la plataforma UNTVIRTUAL solo acepta correos con el dominio unitru.edu.pe; 

cualquier otro correo de Gmail arrojará éste error. Si se dan cuenta en esta figura y la anterior hay 

una parte enmarcada con color amarillo; esto es para demostrar que, al momento de querer 

ingresar a la plataforma, usted tenía abierto su correo personal y esto genera un conflicto de 

autorización. Una forma fácil de solucionar este problema sería abrir otro navegador en donde no 

tenga abierto su correo personal. 
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Otra posible solución sería que en el mismo navegador (suponiendo que usa el navegador 

CHROME), diríjase a la parte subrayada con verde de la siguiente imagen, presione un clic izquierdo 

y aparecerá una ventana de opciones; allí damos clic en Nueva pestaña de incógnito. Se abrirá una 

nueva ventana de color oscuro, donde podrá ingresar la URL: https://aulavirtual.unitru.edu.pe y 

acceder con su correo institucional sin ningún problema. 

 

 

https://aulavirtual.unitru.edu.pe/
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Gracias por brindarme tu tiempo leyendo este 
manual. Recuerda que el éxito de esta nueva 
etapa en nuestra universidad depende de 
todos. Si tienes alguna duda, queja, reclamo o 
sugerencia, por favor utiliza los canales de 
comunicación que hemos puesto en este 
manual para hacernos saber y así mejorar. 
Pronto habilitaremos un canal de soporte al 
que podrás acceder desde 
https://ayuda.unitru.edu.pe 

 

 


